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., Por qué algunos productos duran poco y otros parecen no perder
nunca su atractivo? La respuesta no es nada sencilla, pero tiene
que ver con el concepto que voy a explicarte hoy: el ciclo de vida
del producto.

Tu plan de marketing debe incluir estrategias para aprovechar al
maximo este ciclo de vida de cada uno de tus productos, desde que
creas un prototipo o tienes una idea, hasta que lo retiras del
mercado porque esta "agotado”.
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;QUE ES EL CICLO DE VIDA
DEL PRODUCTO?

El ciclo de vida del producto es el camino que recurre por 5
diferentes etapas distintas: desarrollo, introduccidn, crecimiento,
madurez y declive.

El concepto fue desarrollado por el economista aleméan Theodore
Levitt que publico por primera vez el término en la revista Harvard
Business Review en 1965. Su eficacia es tal, que hoy seguimos
utilizando este modelo.

Basicamente, el ciclo de vida del producto es el tiempo que pasa
desde que concibes el producto hasta que se retira del mercado. Es
un modelo fundamental para tomar decisiones, estrategias en cada
etapa y es una pieza fundamental en cualquier analisis de
marketing.

FASES DE VIDA DE UN PRODUCTO

DESARROLLO

El producto se disena y se testa.

INTRODUCCION

Se coloca el producto en el mercado.

CRECIMIENTO

El producto se empieza a vender.

MADUREZ

Las ventas estan en su punto mas alto.

DECLIVE

El consumo del producto se estanca y decae.
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VENTAJAS DE LA GESTION
DEL CICLO DE VIDA DE UN
PRODUCTO

La gestion de la vida de un ciclo de producto es fundamental para
que tomes buenas decisiones empresariales, ademas de permitirte
todo un abanico de cosas, como por ejemplo:

- Personalizar las estrategias y tacticas seguin la fase de vida
en la que se encuentre el producto.

-« Aumentar el retorno de la inversion en el lanzamiento de
productos.

- Aumentar el rendimiento de los productos lanzados, hasta
agotar sus posibilidades.

- Administrar los mensajes de marketing de forma mas
eficiente para que sean méas eficaces y rentables.

- Mantener y mejorar el atractivo de los productos, |a
reputacion y la fidelidad de los clientes.

DESVENTAJAS DE NO
GESTIONAR
ADECUADAMENTE EL CICLO
DE VIDA DE UN PRODUCTO

,Qué puede pasar si pasas de este concepto? Toma nota:

« Tu producto puede no alcanzar todo su potencial.

- Veras su vida util reducida.

- Tendras exceso de existencias.

- Tu producto no serd lo suficientemente atractivo.

 El producto entrara en la fase de declive antes de lo previsto.
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LAS 5 ETAPAS DEL
CICLO DE VIDA
DEL PRODUCTO

.,Convencido? Es hora de pasar a las fases del ciclo de vida del
producto.

Si te preguntas cuanto tiempo pasa el producto en cada fase, no
hay reglas fijas. Cada producto es diferente y cada etapa tiene sus
costes, riesgos y oportunidades y tendras que adaptar tus
estrategias en funcién del punto del ciclo de vida en el que te
encuentres.

1. DESARROLLO

Como cualquier proyecto, un producto debe empezar en una fase de
desarrollo. Aqui encontraras conceptos que seguro que te suenan,
como la investigacion de mercado.

Pero antes de que el producto llegue al mercado, tendras que
perfeccionar tu concepto, probarlo y crear una estrategia de
lanzamiento. También deberas hacer pruebas de concepto con
usuarios potenciales reales.

Debes tener en cuenta que en esta fase tendras muchos gastos sin
que tu producto esté en el mercado. Seguro que has escuchado que
en muchas empresas, esta fase se subvenciona con dinero de
"familia, amigos y locos (friends, family and fools). El riesgo es alto,
de cualquier manera, y no es nada facil conseguir financiacién hoy
en dia.

Tu mision es validar cuanto antes su mercado potencial para
empezar a recaudar dinero cuanto antes.
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2. LANZAMIENTO

Tu producto ya estd en el mercado. Ahora, la mision del equipo de
marketing es dar a conocer tu producto. Es importante que tengas
en cuenta la complejidad del mismo, no es lo mismo lanzar un nuevo
modelo de zapatillas que un software de gestion o un complejo
sistema informatico.

En esta fase, debes ser muy estratégico con los contenidos que
pones en el mercado. Lo normal, si estas en el sector B2B, es que
des a conocer tu producto en sus fases méas tempranas.

3. CRECIMIENTO

En este punto del ciclo de vida, tu producto ya es conocido y |la
gente esta comprando. Los beneficios y la demanda creceny es
mas que probable que la competencia ya quiera empezar a copiar tu
exito.

Es el momento de recordarles a los clientes por qué tu marca es
diferente y por qué deberian seguir comprandote. Puedes poner en
marcha diversas estrategias, como anadir nuevas funciones,
reforzar el servicio de asistencia técnica o innovar para que la
gente ame aun mas tu marca.
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4. MADUREZ

Tu producto esta en el mercado desde hace tiempo y las ventas
comienzan a estabilizarse. Es posible que necesites recurrir a todas
las estrategias clasicas para seguir siendo competitivo, como
ofertas o promociones.

Normalmente, ya tendrés uno o varios competidores fuertes, por lo
que debes recordar a tus clientes por qué sigues siendo la opcidn
mas interesante.

Pero jojo! No te confies cuando las cosas vayan bien. Introduce
mejoras continuas y haz saber a tus competidores que tu producto
mejora continuamente.

Otro momento importante en esta fase es la saturacién. Los
competidores se estan haciendo con el mercado y las opciones se
multiplican. La Unica forma de seguir siendo competitivo es
centrarte en los puntos que hacen fuerte a tu producto, como las
caracteristicas unicas, la diferenciacion, el precio y el servicio al
cliente. Si descuidas estos aspectos, puede que tu producto
comience a caer.

0. DESCENSO

Lleva un momento en el que los productos se agotan. Puede
deberse a diferentes cosas, como por ejemplo:

- La presencia de demasiada competencia con caracteristicas
similares. Tus competidores se han espabilado tanto, que es
posible que haya productos practicamente iguales al tuyo en el
mercado. Si no te puedes diferenciar, spor qué deberian
comprarte? Un buen ejemplo lo encuentras en el agotamiento de
MySpace cuando Facebook llegd al mercado.

« Tu producto esta obsoleto o ha sido sustituido. Seguro que
recuerdas las cintas de VHS. Cuando llegaron los DVD,
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- Pérdida del interés. En Espana, las colas de sabores no han
funcionado casi nunca. Los ha intentado Coca-Cola y lo intentd
en su momento Pepsi. Sea algo cultural o coyuntural, los
consumidores espanoles no parecen tener interés en este
producto o al menos, muy escaso.

- Reputacion danada. Seguro que conoces el documentar
Supersize, igual que el nombre del menu gigante de McDonald's.
El documental sobre como la comida rapida afecta a nuestra
salud, supuso un duro golpe a la marca, y a ese tipo de menu en
concreto.

IDEAS PARA RELANZAR LOS
PRODUCTOS EN FASE DE
DESCENSO

Cuando las ventas comienzan a bajar, hay muchas formas de
dinamizarlas, no solo hacer ofertas y descuentos o destinar mas
presupuesto a acciones de marketing.

Aqui tienes algunas ideas relacionadas que pueden ayudarte a
dinamizar un producto que empieza a mostrar signos de
agotamiento:

- Amplia la gama de productos, ariadiendo variaciones al
producto original. Coca-Cola es una marca que ha convertido el
arte de vender lo mismo de diferentes maneras en un modelo a
Imitar.

- Reenvasa el producto. Sin duda conoces el caso de Listerine,
antiséptico quirdrgico antes de pasar a convertirse en enjuague
bucal para combatir el mal aliento.

- Probar nuevas politicas de precios. E|l Corte Inglés, por
ejemplo, ofrece ahora una tarifa plana de envios en lugar de
cobrar por cada envio desde su ecommerce.

- Nuevas versiones del producto. Ya hemos comentado que la
mejor forma de retener a los compradores es anadir nuevas
funcionalidades. Si esto no es posible, lo que suele suceder con
algunos smartphones, lo mejor que puedes hacer es mejorar las
prestaciones existentes, como desarrollar una camara de mas
calidad o un almacenamiento mas completo.
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EJEMPLOS DE CICLOS
DE VIDA DE PRODUCTOS

Aunque todos los productos pasan por un ciclo de vida, algunos ya
lo han recorrido entero y se han quedado en el camino. He aqui
algunos ejemplos de productos que, o bien estan actualmente en su
ciclo de vida, o bien han dejado de fabricarse.

MAQUINAS DE ESCRIBIR

Si desconoces el inicio de este invento revolucionario, la primera
maquina de escribir se patento en Estados Unidos en 1868. Su creador
Latham Sholes no partio de cero, pues llevaba casi 300 anos
desarrollandose.

Para finales del siglo, las primeras méaquinas de escribir comerciales
hicieron su aparicion, iniciando asi el ciclo de vida de este producto.
Durante la fase de crecimiento, la maquina de escribir se utilizo en
oficinas, empresas y hogares de todo el mundo.

Fueron un negocio rentable durante muchos anos, primero siendo
totalmente mecanicas y posteriormente, con mejoras eléctricas que
las hicieron mas veloces y precisas. Durante los anos 80, con la
aparicion de los ordenadores personales, entraron en declive.

Poco a poco, las maquinas de escribir de todo el mundo fueron
sustituidas por ordenadores, hasta convertirse en un producto
obsoleto. Hoy en dia, si se fabrican, con objetos vintage con poca
utilidad practica, como si tenia el articulo original.
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IPOD DE APPLE

Era 2001 y Apple lanzaba un producto totalmente innovador, como
haria anos después con el iPad y el iPhone. El iPod, el primer
dispositivo de almacenamiento de archivos de musica digital, fue
durante muchos anos una de las mayores fuentes de ingresos de |la
compania.

Se modifico varias veces, para ampliar su capacidad y reducir su peso,
lo que ampliaria su vida. Para 2017, los smartphones cumplian la
misma funcidn sin necesidad de almacenamiento, por lo que la
empresa dejo de fabricarlos y dejando en el mercado una Unica version
que reproducia musica en streaming.

Si bien Apple no tuvo que afrontar pérdidas millonarias o |la
desaparicion de un producto por falta de un recambio innovador, es un
ejemplo perfecto de como la tecnologia puede dejar fuera de mercado
rapidamente un producto que en su momento fue innovador.

BLACKBERRY

Este ejemplo de ciclo de vida de producto nos deja claro que no
puedes poner todos los huevos en la misma cesta y esperar que los
consumidores sean fieles para siempre.

Fundada en 1999, esta marca de teléfonos inteligentes se distinguid
en su momento por su innovacion y funcionalidad. LIegé a ser |a
favorita de muchos consumidores gracias a un teclado Unico que
permitia utilizar el dispositivo para algunas tareas propias de un
ordenador personal.

Para que te hagas una idea de las cifras, Blackberry llegd a tener 50
millones de usuarios en 2009, y sus teléfonos contaban con algunas
de las funciones que posteriormente incorporaria el iPhone, como la
comunicacion entre dispositivos de la misma marca.

Precisamente fue el iPhone el que provocd el inicio del declive de |la
marca, que rapidamente se colocd como el favorito de los
consumidores, pese a tener un precio bastante superior. En este caso,
las prestaciones y la usabilidad fueron los dos puntos fuertes de un
producto claramente superior que Blackberry no supo ver ni valorar.
Su desaparicion del mercado se produjo en 2013, tras pérdidas
millonarias y una falta total de innovacion ante un producto superior.

09



CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO, 10
EJEMPLOS DE LA VIDA REAL

SOCIAL MEDIA PYMES

02/60

GRABADORAS DE VIDEO

Aunque parece hace un millon de anos, los primeros dispositivos de
grabacion se crearon en los anos 50 del siglo pasado. El primer
dispositivo, que permitia ver cintas de VHS, era tan grande como un
escritorio y costaba cerca de medio millén de euros de hoy en dia.

Permitia grabar programas de television para verlos después. La
tecnologia desarrollo versiones mas asequibles rapidamente, hasta
que practicamente cada casa contaba con un video reproductor para
ver y grabar video. Era la época de maximo rendimiento, los anos 2000.
En este caso, como en otros muchos, la tecnologia seguia avanzando
hacia versiones mas baratas y mas eficientes.

El VHS se reemplazd por CD, y pronto, con la llegada de internet de alta
velocidad, el streaming desplazé el reproductor de video fuera del
mercado.

COMO DETERMINAR EN
QUE FASE SE ENCUENTRAN
TUS PRODUCTOS

Como has podido comprobar, hay productos que salen del mercado de
forma elegante, sin perder millonadas por el camino, como el iPod, y
otros, como las Blackberry o las mismas camaras de Kodak que se han
dejado por el camino, algo mas que dinero: una marca soélida que no
supo responder a tiempo a la evolucion imparable de la tecnologia.

Por eso es importante saber en qué etapa esta tu producto y
prepararse para retirarse a tiempo o seguir innovando para poder
alargar la vida del producto y seguir haciendo caja durante algunos
anos mas.

Entender las caracteristicas de cada etapa es fundamental, y a veces
es mas facil mirar atréas y saber en qué etapa estabas para saber cual

es |la siguiente etapa que vas arecorrer. Asi, podras hacer los ajustes

necesarios para ampliar el valor de tu producto y retrasar la madurez o
el declive.
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Aqui es donde tienen sentido herramientas de investigacion del
mercado que te permitiran investigar el mercado, las tendencias de
ventas, la competencia y las caracteristicas de sus productos para
mejorar, innovar o actualizar el tuyo.

FACTORES QUE AFECTAN AL
CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO

Eso de analizar el mercado esta muy bien, pero no siempre cuentas
con las herramientas y recursos necesarios para testar, investigar y
gastar miles de euros en observar el mercado para detectar cada
nuevo movimiento que hacen tus competidores.

Por fortuna para ti, hay cientos de miles de productos que han agotado
sus ciclos de vida, por lo que sabemos que hay algunas cosas
recurrentes que arruinan los suenos de las marcas que comercializan
productos que en su momento fueron innovadores y... yano lo son.
Toma nota de algunas de las circunstancias que suelen afectar al ciclo
de vida de un producto.

FACILIDAD DE ACCESO

Si el mercado en el que estas es muy competitivo, como es el
tecnoldgico, no dudes de dos cosas: siempre habra quien pueda
superar la calidad de tu producto y quien consiga el mismo producto
por un precio mas barato.

Ademas, en un mercado competitivo, tu entrada puede ser complicada,
pero el ciclo de tu producto puede ser largo si consigues controlar |la
innovacion y los avances de la competencia. Asi lo esta haciendo
Apple con el iPhone desde hace bastantes anos y no deja de vender
productos como churros.

Por el contrario, en un mercado pequeno, donde las barreras de
entrada son mas pequenas, el ciclo de vida puede acortarse.
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AVANCES TECNOLOGICOS

Si la tecnologia avanza con rapidez en tu mercado (como en el sector
de los smartphones), el ciclo de vida de tu producto probablemente
sera muy corto. Si quieres seguir siendo rentable, deberas entender
que lo que estas desarrollando hoy se quedara obsoleto rapidamente y
debes entender con mucha precision los gustos, intereses y
preocupaciones de tus clientes, pronto te demandaran mas.

PORCENTAJE DE
ACEPTACION EN EL
MERCADO

El ritmo al que los consumidores aceptan tu producto es otro factor
clave. Y ojo, porgue muchas marcas no tienen ni el musculo financiero
ni la paciencia de aguantar el envite. ;Recuerdas el caso Starbucks en
Espana?

Te lo cuento: Starbucks aterrizo en Espana como join venture entre el
GRUPO VIPS y Starbucks Coffee International en 2002. Los inicios
fueron duros, muy duros. En un pais de profundas raices cafeteras, un
concepto tan diferente a un precio totalmente fuera de mercado (un
café en cualquier bar costaba entre 2 y 3 veces menos), la empresa
tardo la friolera de jj10 anosl!l, en dar sus primeros beneficios. ;Quién
puede permitirse estar 10 anos perdiendo dinero esperando a que los
consumidores se acostumbren al producto? Pocos, sinceramente.

FUERZAS ECONOMICAS

Como es légico, la situacion econdmica también puede influir (y
mucho) en el ciclo de vida de un producto. En la pandemia, por ejemplo,
la gente era mucho méas selectiva y gastaba menos, muchos pensando
que quizas al dia siguiente no tendrian trabajo. La fase introductoria
de nuevos productos era compleja en ese contexto econdmico.
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COMO UTILIZAR EL CICLO
DE VIDA DEL PRODUCTO
PARA COMUNICAR CON
CONTENIDOS

Como bien sabes, este es un blog de marketing de contenidos, por lo

que te estaras preguntando como puedes atraer a los consumidores

en las diferentes fases del ciclo de venta, precisamente con eso, con
contenidos.

No perdamos tiempo que la vida son dos dias:

RECONOCIMIENTO DE MARCA

Enla fase méas temprana, la de introduccidn, debes posicionar tu
producto como el mejor, el mas barato, el que mejor prestaciones
tienes o cualquier otra propuesta Unica de ventas que hayas definido.
La estrategia es dar a conocer precisamente eso, por lo que, en el
sector tecnoldgico, las guias, como y los articulos comparativos te
ayudaran a que la gente conozca las prestaciones.

Las redes sociales, tanto como los contenidos del blog, también te
ayudaran a dar a conocer tu marca, si eres nuevo en el sector, al
mismo tiempo que hacen que los usuarios recuerden tu marca, te
conozcan.

CONOCIMIENTO DE LOS PRODUCTOS

Cuando los usuarios conocen tu marca, quieren saber mas. Ahi es
cuando puedes utilizar los formatos de contenidos que hemos
comentado en muchas ocasiones, como comparativas de productos,
guias y tutoriales, para explicarles como sacar el maximo partido a tus
productos.

13


https://www.socialmediapymes.com/formatos-de-contenidos-infografia/
https://www.socialmediapymes.com/articulos-de-comparativas-de-productos/

CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO, 14
EJEMPLOS DE LA VIDA REAL

DESCENSO DEL CONSUMO

Como he comentado a lo largo de este articulo, llega un momento en |la
vida de un producto en el que se agotan sus posibilidades. En esos
momento, puedes utilizar los contenidos para contar a tu audiencia por
qué tu producto sigue siendo superior y por qué los usuarios deberian
seguir comprandolo.

CONCLUSION

Determinar el ciclo de vida de tu producto te ayudara a saber en qué
momento te encuentras y a poner en marcha las acciones de
marketing necesarias para recuperar tu lugar en el mercado. Si estas
perdido, no dudes en ponerte en contacto con nosotros vy te
ayudaremos como agencia de contenidos.
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En un mundo donde toda marca tiene una historia que contar, jcémo
consigues que la tuya destaque por encima del ruido? Social Media
Pymes es la agencia de contenidos especializada en el sector B2B que
hara que tu historia destaque.
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